
Formulár na odstúpenie od zmluvy
(vyplňte a zašlite tento formulár, len ak si želáte odstúpiť od zmluvy uzatvorenej na diaľku)

Meno, priezvisko, titul: ..............................................................................................

Adresa:                         ..............................................................................................

Telefónne číslo:            ...............................................................................................

Mail:                              ...............................................................................................
(ďalej len „spotrebiteľ“)

týmto oznamujem poskytovateľovi
Obchodné meno: A DEO MEDICAL s.r.o. 
reg.: Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 114656/B 
Sídlo: Námestie Martina Benku 26, Bratislava - mestská časť Staré Mesto 811 07 
IČO: 50 516 426 
Zast.: Alica Ficeková, konateľ 
email: ficekova@medmedicalklinik.sk
tel. č: 0948 078 989 

že odstupujem od zmluvy o poskytovaní služieb, predmetom ktorej je poskytovanie doplnkových služieb

........................................................................................................................(doplňte popis služieb), 

ktoré som si objednal/a dňa ...................................................................... (doplňte deň odoslania objednávky), 

na základe objednávky č. ............................................................................................ (doplňte číslo objednávky).

Finančné prostriedky žiadam vrátiť nasledovným spôsobom:  .............................................................. 
( v prípade bankového prevodu doplniť IBAN)

V .........................., dňa ........................

..............................................................
podpis spotrebiteľa

Poučenie spotrebiteľa o práve odstúpiť od zmluvy
Pokiaľ sme s vami uzatvorili  zmluvu o poskytovaní doplnkových služieb osobne v našich prevádzkových 
priestoroch, právo odstúpiť od zmluvy do 14 dní bez udania dôvodu nemáte.  Ak sme však s vami uzatvorili  
zmluvu na diaľku alebo mimo našich prevádzkových priestorov (napr. telefonicky, e-mailom), máte právo 
odstúpiť od tejto zmluvy bez uvedenia dôvodu v lehote 14 dní, pričom lehota na odstúpenie od zmluvy  
uplynie po 14 dňoch od uzatvorenia zmluvy.

Pri uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy nás informujte o svojom rozhodnutí odstúpiť od tejto zmluvy 
jednoznačným vyhlásením zaslaným na náš e-mail.  Lehota na odstúpenie od zmluvy  je  zachovaná,  ak 
zašlete oznámenie o uplatnení práva na odstúpenie od zmluvy pred tým, ako uplynie lehota na odstúpenie 
od zmluvy. 

Zákon určuje aj prípady, kedy od zmluvy nemôžete odstúpiť. Na účely nášho zmluvného vzťahu nie je možné 
odstúpiť od zmluvy, ak je predmetom zmluvy poskytnutie služby a 

i. došlo k úplnému poskytnutiu služby a
ii. poskytovanie služby začalo pred uplynutím lehoty na odstúpenie od zmluvy s výslovným 

súhlasom spotrebiteľa a spotrebiteľ vyhlásil, že bol riadne poučený o tom, že vyjadrením 
súhlasu stráca právo na odstúpenie od zmluvy po úplnom poskytnutí služby, ak je podľa 
zmluvy spotrebiteľ povinný zaplatiť cenu,
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Z toho vyplýva, že ak sme vám s vašim súhlasom začali poskytovať služby ešte pred uplynutím lehoty na 
odstúpenie od zmluvy a boli ste riadne poučený o tom, poskytnutím súhlasu strácate právo odstúpiť od  
zmluvy, nemáte už právo odstúpiť od tejto zmluvy ak došlo k úplnému poskytnutiu služby. 

Pokiaľ  ste platne odstúpili  od zmluvy,  vrátime všetky platby,  ktoré ste uhradili  v  súvislosti  s  uzavretím  
zmluvy. Platby Vám budú vrátené najneskôr do 14 dní odo dňa, keď nám bude doručené Vaše oznámenie o  
odstúpení od tejto zmluvy. Úhrada bude uskutočnená rovnakým spôsobom, aký ste použili pri Vašej platbe,  
ak ste výslovne nesúhlasili s iným spôsobom úhrady, a to bez účtovania akýchkoľvek ďalších poplatkov. 

Ak ste požiadali  o začatie poskytovania služby počas lehoty na odstúpenie od zmluvy,  máte povinnosť  
uhradiť  nám  cenu  za  skutočne  poskytnuté  plnenie  do  dňa,  kedy  ste  nám  oznámili  Vaše  rozhodnutie 
odstúpiť od tejto zmluvy.
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