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OBCHODNE PODMIENKY
A DEO MEDICAL s.r.0.
pre administrativne, komunikaéné a organiza¢né sluzby

Verzia: 15.04.2026

Tieto obchodné podmienky su uréené pre sluzby poskytované spoloénostou A DEO MEDICAL s.r.o. pre
objednavatela v suvislosti s navStevovanim vybraného zdravotnickeho zariadenia. Dokument je
potrebné vykladat v stlade s aktualnym cennikom poskytovatela, zasadami ochrany osobnych Gdajov
prip. inymi zverejnenymi pravnymi dokumentami.

Poskytovatel A DEO MEDICAL s.r.o. ulahCuje komunikaciu medzi pacientami a zdravotnickymi
zariadeniami. Predstavuje externé call centrum zabezpecujlce administrativnu, organizacnud a
komunikaéni podporu objednavatelom pri nezdravotnej komunikacii slvisiacej s navstevou
zdravotnickeho zariadenia a sluzby recepcie pre zdravotnicke zariadenia.

Poskytovatel A DEO MEDICAL s.r.o. poskytuje objednavatefom vyluéne dobrovofné administrativne,
organizacné a komunikacéné sluzby sivisiace s planovanim a realizaciou navstevy vybraného
zdravotnickeho zariadenia. SluZby poskytovatela nie si zdravotnou starostlivostou, zdravotnym
vykonom, sluZbami suvisiacimi s poskytovanim zdravotnej starostlivosti podla zakona ¢. 576/2004 Z.
Z., ani objednanim poistenca na vySetrenie ako stc¢astou zdravotného vykonu podla § 3 ods. 4 zdkona
6.577/2004 Z. z.

Zdravotnu starostlivost, zdravotné vykony a sluzby slvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
poskytuje vyluéne prisluSny poskytovatel zdravotnej starostlivosti podlfa osobitnych pravnych
predpisov.

Poskytovatel neposudzuje zdravotny stav objednévatefa, neuréuje medicinsku potrebu, vhodnost
alebo naliehavost vySetrenia, neposkytuje zdravotné poradenstvo a negarantuje poskytnutie
zdravotne;j starostlivosti ani jej Ghradu z verejného zdravotného poistenia.

VyuZitie sluZieb poskytovatela je dobrovolné. Uhrada ceny za sluzby nie je podmienkou poskytnutia
zdravotnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni. Objednavatel moézZe zdravotnicke zariadenie
kontaktovat alebo navstivit aj bez vyuZitia sluZieb poskytovatela, a to spésobom uréenym prisluSnym
zdravotnickym zariadenim.

Clanok |
Uvodné ustanovenia a (el obchodnych podmienok

1.Tieto obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti medzi spolo¢nostou A DEO MEDICAL s.r.o.
ako poskytovatelom sluzieb a objednavatelom pri objednani a poskytovani administrativnych,
komunikaénych a organizacnych sluzieb suvisiacich s navstevou objednavatela v zdravotnickych
zariadeniach.

2.Sluzby sU dobrovolné sluzby administrativnej spravy navstev objednavatela v zdravotnickom
zariadeni a suvisiace organizacné a komunikacné sluzby, ktoré nie sl zdravotnou starostlivostou,
zdravotnym vykonom ani podmienkou poskytnutia zdravotnej starostlivosti.

3.A DEO MEDICAL s.r.0. nie je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti podla zakona ¢. 578/2004
Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon
¢.578/2004 Z.z."). A DEO MEDICAL s.r.0. neposkytuje zdravotnu starostlivost, neurcuje diagnozu,
neposudzuje zdravotny stav, neurcuje medicinsku naliehavost vySetrenia a nerozhoduje o Ghrade
zdravotnej starostlivosti z verejného zdravotného poistenia.

4.Zdravotna starostlivost poskytuje vyluéne zdravotnicke zariadenie. Prava a povinnosti pacienta a
poskytovatela zdravotnej starostlivosti sa spravujd osobitnymi pravnymi predpismi, najma
zdkonom ¢&. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, , zakonom ¢. 577/2004 Z. z. o
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rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade verejného zdravotného poistenia a o

Uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, zakonom ¢. 578/2004 Z.
z. a dalSimi slvisiacimi predpismi.

5.Tieto obchodné podmienky sa nevztahuju na samotné poskytovanie zdravotnej starostlivosti ani

na Ghradu zdravotnych vykonov hradenych alebo nehradenych z verejného zdravotného poistenia,
pokial nie je vyslovne uvedené inak.

Tieto obchodné podmienky s neoddelitelnou st¢astou zmluvy Specifikovanej v ¢l. 1 ods. 1 tychto
obchodnych podmienok. V pripade, Ze poskytovatel a objednavatel uzatvoria pisomnd zmluvu, v
ktorej si dohodnu podmienky odliSné od vSeobecnych obchodnych podmienok, budl ustanovenia
zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Tieto obchodné podmienky s vypracované v slovenskom jazyku. Zmluvu je mozné uzatvorit v
slovenskom jazyku.

Poskytovatel neprijal Ziadny osobity kodex spravania.

Clanok Il
Identifikaéné Udaje poskytovatela a organy dozoru
Poskytovatelom je osoba, ktora v slvislosti so zmluvou, z nej vyplyvajlcim zavazkom alebo
pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Poskytovatelom sluzieb v
stlade s tymi obchodnymi podmienkami je:
Obchodné meno: A DEO MEDICAL s.r.o.
Registracia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢. 114656/B
Sidlo: Namestie Martina Benku 26, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 07
ICO: 50 516 426
Zast.: Alica Ficekova, konatel
Email: ficekova@medmedicalklinik.sk
Tel.: 0948 078 989
2.0rganom dozoru vo veciach ochrany spotrebitela vo vztahu k sluzbam poskytovanym
poskytovatelom je Slovenskd obchodna inSpekcia, prislusny inSpektorat podla miesta
poskytovania sluzby, a to
Slovenska obchodnd inSpekcia (SOI)
In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P.0.BOX B-89, 011 79 Zilina 1
odbor vykonu dozoru
mail: za@soi.sk
web: Www.soi.sk
3.0rganom dozoru vo veciach poskytovania zdravotnej starostlivosti poskytovatela zdravotnej
starostlivosti mozu byt prislusné najma samospravny kraj, Urad pre dohlad nad zdravotnou
starostlivostou alebo iny organ podla osobitnych pravnych predpisov, pricom tieto sluzby nie su
predmetom tychto obchodnych podmienok.

Clanok Il
Vymedzenie zakladnych pojmov

Objednavatelom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora s poskytovatelom uzatvorila zmluvu
o poskytovani sluzieb v sllade s tymito obchodnymi podmienkami. Ak objednavatel pri uzatvarani
a plneni zmluvy nekona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti alebo povolania, ma postavenie
spotrebitela.
Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora v slvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajdcich
zavazkov alebo pri obchodnej praktike nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
povolania.

3.Pacientom je fyzickd osoba, ktorej sa tyka zdravotna starostlivost poskytovana vybranym
zdravotnickym zariadenim. Objednavatel a pacient mézu byt totoZznou osobou; ak objednavatel
objednava sluzbu pre inG osobu, je povinny zabezpecit, aby na to mal pravny doévod a aby bola
dotknuta osoba primerane informovana.
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4.Zdravotnickym zariadenim je poskytovatel zdravotnej starostlivosti, s ktorym poskytovatel uzatvoril
zmluvu o obchodnej spolupréci a zaroven ktory je uvedeny v Ziadosti o registraciu v databaze
pacientov.
5.SluZzbou je samostatnd administrativna, komunikaéna alebo organizaéna sluzba poskytovana
poskytovatelom pocas trvania zmluvy na zaklade poZiadavky objednavatela, ktora nie je
zdravotnou starostlivostou a nie je podmienkou poskytnutia zdravotnej starostlivosti.
6.Zdravotnou starostlivostou sa rozumie zdravotna starostlivost podla zakona ¢. 576/2004 Z. z.
Poskytuje ju prislusny poskytovatel zdravotnej starostlivosti, nie poskytovatel.
7.Cennikom je aktualny cennik sluzieb poskytovatela. Cennik je spotrebitelovi dostupny pred
objednanim sluzby a tvori sic¢ast informacii pred uzavretim zmluvy.

Clanok IV
Vztah sluZieb k zdravotnej starostlivosti

1. Objednavatel berie na vedomie, Ze zdravotnicke zariadenie modze poskytovat zdravotni
starostlivost uhradzanu( z verejného zdravotného poistenia v stilade so zakonom ¢. 577/2004 Z.
z., zdravotn( starostlivost, ktord nie je uhradzana z verejného zdravotného poistenia, sluzby
sUvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a dalSie sluzby podla prisluSnych pravnych
predpisov (dalej len "sluzby zdravotnickeho zariadenia").

2. Objednavatel berie na vedomie, ze v sllade s § 3 ods. 4 zdkona ¢. 577/2004 Z. z. je slcastou
zdravotného vykonu aj objednanie poistenca na vySetrenie vratane objednania na konkrétny cas,
vypisanie lekarskeho predpisu, vypisanie odporicania na poskytnutie Specializovanej ambulantnej
starostlivosti alebo vypisanie odporucania na poskytnutie Gstavnej starostlivosti, vypisanie navrhu
na kapeln( lieCbu, potvrdenie o navsteve lekara. BlizSie informacie o podmienkach poskytovania
sluzieb zdravotnickeho zariadenia mbézZe objednavatel najst v priestoroch zdravotnickeho
zariadenia a na jeho webovej stranke.

3. Poskytovatel nie je zdravotnickym zariadenim ani neposkytuje sluzby zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel poskytuje doplnkové VIP sluzby, ktoré st oddelené od zdravotnej starostlivosti a
akymikolvek inymi sluZbami poskytovanymi zdravotnickym zariadenim. Uhrada za sluzbu nie je
Ghradou za zdravotnU starostlivost a nezaklada narok na poskytnutie zdravotnej starostlivosti
mimo rozsahu alebo poradia uréeného zdravotnickym zariadenim a pravnymi predpismi.

4.0bjednanie si sluzieb je dobrovolné. Poskytnutie zdravotnej starostlivosti zdravotnickym
zariadenim nie je podmienené objednanim ani Ghradou sluzby. Objednavatel ma pravo obratit sa
priamo na zdravotnicke zariadenie a vyuzit jeho bezné postupy prijimania pacientov, objednavania
a komunikacie bez objednania sluzby poskytovanej poskytovatel'om.

Clanok V
Druhy sluzieb
1. Poskytovatel poskytuje objednavatelom dobrovolné administrativne, organizaéné a komunika¢né
sluzby suvisiace s planovanim a realizaciou navStevy zdravotnickeho zariadenia, najma
prostrednictvom klientskej linky, call centra a/alebo osobného koordinatora.
2. Poskytovatel poskytuje sluzby najma nasledovnym objednavatelom:

a) objednavatelovi, ktory vyuziva alebo ma zaujem vyuzit zdravotn( starostlivost vo vybranom
zdravotnickom zariadeni ako poistenec verejného zdravotného poistenia, ak ide o zdravotn(
starostlivost hradenu z verejného zdravotného poistenia,

b) objednavatelovi, ktory vyuziva alebo ma zaujem vyuzit zdravotny vykon alebo inl sluzbu
vybraného zdravotnickeho zariadenia nehradeni z verejného zdravotného poistenia ako
samoplatca,

c) objednavatelovi, ktory nie je poistencom verejného zdravotného poistenia v Slovenskej
republike alebo v inom ¢lenskom State Eurépskej Gnie, Eurépskeho hospodarskeho priestoru
alebo Svajciarskej konfederéacie a ktory vyuZiva alebo méa zaujem vyuzit zdravotnu starostlivost
vo vybranom zdravotnickom zariadeni ako samoplatca alebo v inom prisluSnom rezime podla
osobitnych pravnych predpisov.

3. Poskytovatel mdze podla aktualneho cennika poskytovat najma tieto sluzby:
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a) vSeobecnU podporu objednavatelov prostrednictvom klientskej linky, call centra alebo
osobného koordinatora;

b) poskytovanie vSeobecnych organizacnych informacii o zdravotnickom zariadeni, najma
informacii o adrese, kontaktnych (dajoch, prevadzkovych alebo ordinaénych hodinach,
sposobe prichodu, moznostiach parkovania, orientacii v priestoroch zdravotnickeho zariadenia
a dalSich nezdravotnych informacii slvisiacich s navstevou zdravotnickeho zariadenia;

c¢) komunikaciu s objednavatelom v nezdravotnych organizacnych otazkach suvisiacich s
planovanim navstevy zdravotnickeho zariadenia;

d) prijimanie poziadaviek objednavatela, administrativne spracovanie poZiadaviek, evidenciu
preferencii, komunikaciu so zdravotnickym zariadenim, spatny kontakt s objednavatelom a
pod.,

e) sluzby osobného koordinatora zabezpecujlceho rozSirend administrativnu a komunikacnu
asistenciu pre objednavatela vo vztahu k zdravotnickemu zariadeniu,

f) zistenie dostupnosti vhodnych administrativnych moznosti terminu podla poziadavky
objednavatela a odovzdanie informacie objednavatelovi;

g) potvrdenie, pripomenutie alebo opatovné zaslanie organizaénych informacii k terminu
prostrednictvom SMS, e-mailu alebo telefonicky;

h) administrativna asistencia pri zmene alebo zruSeni navstevy, ak o to objednavatel poziada;

i) poskytovanie organizacnych pokynov a FAQ,

j) evidencia preferencii a opakujlcich sa poziadaviek objednavatela (napr. preferovany sposob
komunikacie, jazyk komunikacie, preferované ¢asy pre kontaktovanie, bezbariérovy pristup a
pod.)

k) komfortny servis poGas navstevy zdravotnickeho zariadenia, napr. asistencia pri vypihani
dokumentov a pod.

l) administrativna evidencia navstev zdravotnickeho zariadenia na (cely poskytovania sluzieb a
pripomenutie preventivnej prehliadky, prip. potreby d'alSej navstevy,

m) nezavazné administrativne pripomenutie obdobia, v ktorom modze byt podla vSeobecnych
pravidiel vhodné kontaktovat zdravotnicke zariadenie za Ucelom preventivnej prehliadky,
kontrolnej navstevy alebo iného zdravotného vykonu

n) dalSie administrativne, komunika¢né alebo organiza¢né sluzby uvedené v cenniku, ktoré nie
sU zdravotnou starostlivostou ani sucastou zdravotného vykonu hradeného z verejného
zdravotného poistenia.

4.Konkrétny rozsah sluzieb, ich ceny a spdsob poskytnutia si objednavatelovi oznamené pred
uzavretim zmluvy, a to telefonicky poverenym pracovnikom poskytovatela, zverejnenim tychto

obchodnych podmienok na webovej stranke zdravotnickeho zariadenia a ich zverejnenim v

priestoroch zdravotného zariadenia.

5.Poskytovatel neposkytuje zdravotné poradenstvo, telemedicinu, diagnostiku, interpretaciu
vysledkov vySetreni, lieCebné odporicania ani iné zdravotné vykony. Poskytovatel nevedie
zdravotni dokumentéaciu objednavatela a nevykonava evidenciu poskytnutej zdravotnej

starostlivosti v zmysle osobitnych predpisov. Poskytovatel vedie vyluéne administrativhu a

organizaénu evidenciu Gdajov potrebnych na poskytnutie sluzieb.

Clanok VI

Uzatvorenie zmluvy
Kazdy zaujemca o poskytovanie sluzieb v sllade s ¢l. V tychto obchodnych podmienok moze
uzatvorit zmluvu o poskytovani sluzieb s poskytovatelom osobne v priestoroch zdravotnickeho
zariadenia. Zaujemca uzatvori s poskytovatelom zmluvu vyplnenim a podpisom na to uréeného
formuléra Ziadosti o registraciu v databaze pacientov.
Takto uzatvorena zmluva je zavazna, menit alebo zrusit ju mozno len na zaklade dohody oboch
zmluvnych stran alebo zo zakonnych dévodov.
Uzavretim zmluvy bude objednavatel zaradeny do databazy objednéavatelov, ktorym s
poskytované podla poziadaviek jednotlivé sluzby poskytovatela.
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Na zaklade platne uzatvorenej zmluvy o poskytovani sluzieb s poskytovatelom ma objednavatel

pristup k jednotlivym sluzbam poskytovanym poskytovatelom, tak ako su Specifikované v ¢l. V
tychto obchodnych podmienok.

Clanok VI

Spoésob poskytovania sluZieb
Poskytovatel poskytuje sluzby v rozsahu a za podmienok vyplyvajlcich z tychto obchodnych
podmienok a pripadne inych pisomnych informacii poskytnutych objednavatelovi.
Objednavatel si moze kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy poziadat o poskytnutie sluzby, a to
osobne na recepcii, telefonicky, e-mailom, cez online formular zverejneny na webovej stranke
zdravotnickeho zariadenia alebo inym spdsobom zverejnenym poskytovatelom.
Poskytovatel sa snazi kazd( poziadavku promptne vybavit a kontaktovat objednavatela spatne
preferovanym spdsobom komunikacie najneskor do 48 hodin.
Poskytovatel poskytuje sluzby aj prostrednictvom call centra, ktoré zabezpecuje komunikaciu so
zdravotnickym zariadenim aj objednavatelom.
Objednavatel berie na vedomie, Ze sluzby su poskytované na zaklade dobrovolnosti a nie je povinny
ich vyuzivat.

Clanok VIl
Cena a platobné podmienky

Ceny jednotlivych sluzieb vyplyvaja z aktualneho cennika poskytovatela, ktory je zverejneny v
zdravotnickom zariadeni a na webovej stranke. Ceny su uvedené ako celkové ceny vratane dane z
pridanej hodnoty, nakolko poskytovatel je jej platcom a vratane vSetkych povinnych poplatkov.

2.Cena zaplatena poskytovatelovi predstavuje Ghradu za poskytnuté sluzby podla poziadaviek
objednavatela a nie je UGhradou za zdravotnl starostlivost poskytovand zdravotnickym
zariadenim.

3.Ak je zdravotny vykon poskytovany zdravotnickym zariadenim ako samoplatcovsky vykon alebo
vykon nehradeny z verejného zdravotného poistenia, cena takého vykonu sa spravuje cennikom a
podmienkami prisluSného zdravotnickeho zariadenia, nie tymito obchodnymi podmienkami. Cena
za poskytnutie zdravotnej starostlivosti nie je siicastou ceny zaplatenej poskytovatelovi, pricom
tato sa plati priamo vybranému zdravotnickemu zariadeniu.

4.0bjednavatel mdze cenu sluzby uhradit v hotovosti alebo platobnou kartou cez platobny terminal
v priestoroch vybraného zdravotnickeho zariadenia.

5.Poskytovatel vystavi objednavatelovi danovy doklad o zaplateni ceny za sluzbu v silade s pravnymi
predpismi.

Clanok IX
ZruSenie, zmena a nevyuZitie dohodnutého terminu poskytnutia sluZieb

1. Sluzby poskytovatela mozu byt podla ich povahy viazané na konkrétny den a ¢as ich poskytnutia,
najma ak ide o sluzby osobného koordinatora, organizaénu asistenciu pri navsteve zdravotnickeho
zariadenia, komunikacné sluzby slvisiace s dohodnutim terminu navstevy zdravotnickeho
zariadenia, zabezpecenie nezdravotnej asistencie pri prichode alebo odchode zo zdravotnickeho
zariadenia, zabezpecenie odvozu alebo dovozu prostrednictvom tretej osoby, pripadne iné
administrativne, organizacné alebo komunikacné sluzby dohodnuté s objednavatelom.

2. Objednavatel je opravneny zrusit dohodnuty termin poskytnutia sluzieb bez storno poplatku
najneskor 48 hodin pred dohodnutym terminom ich poskytnutia, a to telefonicky, e-mailom alebo
inym spdsobom uréenym poskytovatelom.

3. Ak objednavatel zrusi dohodnuty termin poskytnutia sluZzieb menej ako 48 hodin pred dohodnutym
terminom ich poskytnutia alebo sa bez predchadzajliceho zruSenia terminu nedostavi, je povinny
zaplatit storno poplatok vo vySke 50% z dohodnutej ceny za sluzby.

4. Storno poplatok sa nevztahuje na poskytnutie zdravotnej starostlivosti, zdravotny vykon ani
objednanie poistenca na vySetrenie ako sucast zdravotného vykonu podla osobitnych pravnych
predpisov. Storno poplatok predstavuje vyluéne Uhradu za zruSenie dohodnutého terminu

poskytnutia administrativnych, organizac¢nych alebo komunikac¢nych sluzieb poskytovatela.
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5. Poskytovatel neuplatni storno poplatok, ak objednavatel preukaze, Ze zruSenie terminu bolo

sposobené zavaznymi okolnostami, ktoré nemohol rozumne ovplyvnit, najma nahlou zmenou
zdravotného stavu, hospitalizaciou, UGrazom, Umrtim blizkej osoby alebo inou obdobnou
mimoriadnou okolnostou.

. Ak sa poskytovatelovi podari dohodnuty termin poskytnutia sluzieb nahradit inym objednavatelom

alebo ak poskytovatelovi nevznikli Ziadne naklady, poskytovatel storno poplatok neuplatni alebo
ho primerane znizi.

Clanok X
Pravo spotrebitefa na odstipenie od zmluvy
Objednavatel moze uzatvorit zmluvu s poskytovatelom osobne v jeho prevadzkovych priestoroch,
telefonicky alebo e-mailom.
Ak je zmluva so spotrebitefom uzavretd na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov
poskytovatela, spotrebitel méa pravo odstipit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo
dna uzavretia zmluvy, ak zakon neustanovuje vynimku.

3.Spotrebitel mbéze odstlpit od zmluvy jednoznacnym vyhlasenim zaslanym poskytovatelovi na e-

mail poskytovatela uvedeny v tychto obchodnych podmienkach. Spotrebitel mdze pouzit vzorovy
formular na odstlpenie od zmluvy uvedeny v prilohe tychto obchodnych podmienok, nie je to vSak
jeho povinnost.

4.V sllade so zakonom o ochrane spotrebitela, spotrebitel nemdze odstlpit od zmluvy, ak je

predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a
a) doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a
b) poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstlipenie od zmluvy s vyslovnym
stUhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim
sthlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy po dplnom poskytnuti sluzby, ak je podla
zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

5.Ak bola sluzba Uplne poskytnuta pred uplynutim lehoty na odstlipenie na zaklade vyslovnej Ziadosti

spotrebitela a spotrebitel pred poskytnutim sluzby vyhlasil, Ze bol pouéeny o strate prava na
odstlpenie po Uplnom poskytnuti sluzby, spotrebitel straca pravo odstipit od zmluvy po Gplnom
poskytnuti sluzby.

Ak spotrebitel poziadal o zaGatie poskytovania sluzby pocas plynutia lehoty na odstlpenie od
zmluvy, je v pripade odstlpenia od zmluvy povinny zaplatit cenu za skuto¢ne poskytnuté pinenie
do kedy, kedy bolo oznamené odstupenie od zmluvy.

Ak spotrebitel platne odstlpi od zmluvy, poskytovatel vrati spotrebitelovi vSetky platby prijaté na
zaklade zmluvy bez zbyto¢ného odkladu, najneskédr v lehote 14 dni odo dna prijatia oznamenia, a
to rovnakym spdsobom aky pouZil spotrebitel pri ich Ghrade, ak sa nedohodli inak.

Clanok XI
Prava a povinnosti objednavatela
Objednavatel je povinny uvadzat pravdivé, Gplné a aktualne Udaje potrebné na poskytnutie sluzby,
najma meno a priezvisko pacienta, kontaktné Udaje, pozadovany spdsob komunikacie a dalSie
informacie potrebné na administrativnu komunikaciu so zdravotnickym zariadenim.

2.0bjednavatel je povinny bezodkladne informovat poskytovatela o zmene uUdajov, ktoré s

podstatné pre poskytnutie sluzby.

3.0bjednavatel je povinny zdrzat sa zneuZivania sluzieb, uvadzania nepravdivych UGdajov,

objednavania sluzieb bez opravnenia konat za pacienta alebo konania, ktoré by mohlo narusit
riadne poskytovanie zdravotnej starostlivosti zdravotnickym zariadenim.

4.0bjednavatel berie na vedomie, Ze ak poskytne nespravne kontaktné Udaje alebo neposkytne

potrebnu stcéinnost, sluzba nemusi byt poskytnuta riadne alebo vcas.

Clanok XII
Prava a povinnosti poskytovatela

1. Poskytovatel je povinny poskytovat sluzby riadne, v sllade s tymito obchodnymi podmienkami,

objednavkou, cennikom a prisluSnymi pravnymi predpismi.
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2.Poskytovatel je povinny poskytovat spotrebitelovi informacie jasnym, zrozumitelnym a primeranym

spdsobom.

3.Poskytovatel je opravneny odmietnut alebo prerusit poskytovanie sluzby, ak objednavatel

neposkytne potrebn( sucinnost, uvedie nepravdivé (idaje, objednava sluzbu v rozpore s pravnymi
predpismi alebo ak by poskytnutie sluzby mohlo zasiahnut do prav pacienta alebo do riadneho
poskytovania zdravotnej starostlivosti.

4.Poskytovatel je opravneny zmenit rozsah alebo spdsob poskytovania sluzieb z organizacnych,

technickych alebo pravnych dévodov. Zmena nesmie spotrebitelovi odnat prava, ktoré mu vznikli
z uz uzavretej zmluvy, ak zakon neustanovuje inak alebo ak sa strany nedohodnu inak.

Clanok XIll
Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpovedad za to, Ze sluzby budi v sllade s dohodnutymi a vSeobecnymi

poziadavkami.

Sluzby st v stlade s dohodnutymi poziadavkami, ak

a) zodpovedaju opisu, mnozstvu a kvalite vymedzenému v zmluve,

b) s0 vhodné na konkrétny cel, s ktorym spotrebitel oboznamil poskytovatela najneskor
pri uzavreti zmluvy a s ktorym poskytovatel suhlasil,

c) vyznacuju sa v zmluve vymedzenou funkénostou a inou dohodnutou
vlastnostou.

Sluzby s v stlade so vSeobecnymi poziadavkami, ak

a) sO vhodné na Gcely, na ktoré sa sluzby rovnakého druhu bezne pouzivaji s prihliadnutim
najmad na pravne predpisy, technické normy alebo na kbédexy spravania platné pre
prislusné odvetvie, ak technické normy neboli vypracované,

b) si dodané v mnozstve, majlu vlastnosti, aké si bezné pre sluzby rovnakého druhu a
aké moZe spotrebitel dovodne ocakavat vzhladom na povahu sluzieb a s prihliadnutim
na akékolvek verejné vyhlasenie poskytovatela alebo inej osoby v rovnakom
dodavatelskom retazci alebo v ich mene, a to najma pri propagacii sluzieb.

Poskytovatel zodpoveda za akikolvek vadu, ktord maji sluzby v ¢ase ich dodania a ktora sa

prejavi do dvoch rokov od ich dodania.

Objednavatel ma pravo uplatnit reklamaciu alebo staznost na poskytnutie sluzby e-mailom, postou

alebo osobne u poskytovatela. Pouzit pri tom moze reklamacny protokol.

6.Reklamacia musi obsahovat najma identifikaciu objednavatela, oznaéenie sluzby, opis vytykane;j

10.

11.

vady alebo nedostatku a pozadovany spdsob vybavenia, ak ho objednavatel uplatiuje.

Prijatie reklamacie poskytovatel bezodkladne pisomne potvrdi s uvedenim lehoty, v ktorej vadu
odstrani. Tato lehota nesmie byt dlhSia ako 30 odo dna vytknutia vady, okrem pripadu, ak je dlhsia
dévodna z objektivnych dévodov, ktoré nemoze poskytovatel ovplyvnit.

Ak poskytovatel odmietne zodpovednost za vady, musi dévody odmietnutia pisomne oznamit.

AK poskytovatel zodpoveda za vadu sluzieb, spotrebitel ma pravo na odstranenie vady, pravo na
primerand zlavu z ceny alebo pravo odstlpit od zmluvy. Poskytovatel odstrani vadu sluzieb v
primeranej lehote po tom, ¢o spotrebitel vytkol vadu, bezplatne a bez spbdsobenia zavaznych
tazkosti spotrebitelovi s ohladom na povahu a Gcel sluzieb. Poskytovatel moze odstranenie vady
odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by mu spdsobilo neprimerané naklady s
ohladom na vSetky okolnosti, najméa na hodnotu, ktor( by mali sluzby bez vady a na zavaznost
vady. Ak odstranenie vady nie je mozné alebo poskytovatel vyhlasil, Ze vadu neodstrani, moze
spotrebitel Ziadat zlavu alebo odstUpit od zmluvy.

Po odstlpeni od zmluvy poskytovatel vrati spotrebitelovi vSetky platby prijaté na zaklade zmluvy
do 14 dni od ozndamenia odstlpenia od zmluvy rovnakym spbsobom, aky spotrebitel
pouzil pri zaplateni ceny, ak spotrebitel vyslovne

Reklamacie tykajlce sa kvality, rozsahu, spravnosti alebo odbornosti zdravotnej starostlivosti
poskytovanej zdravotnickym zariadenim nevybavuje poskytovatel podla tychto obchodnych
podmienok. Takéto podania je potrebné smerovat na prisluSného poskytovatela zdravotnej
starostlivosti.
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12. Ak sa objednavatel domnieva, Ze mu zdravotna starostlivost nebola poskytnuta spravne alebo Ze

1.

4.

5.

doslo k poruseniu prav pacienta, mbéZe postupovat podla osobitnych pravnych predpisov, najma
obratit sa na poskytovatela zdravotnej starostlivosti so Ziadostou o napravu.

Clanok XIV
Alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov
Spotrebitel ma pravo obratit sa na poskytovatela so ziadostou o napravu, ak sa domnieva, zZe
poskytovatel porusil jeho préva. Ziadost o napravu mozno zaslat na e-mail alebo adresu
poskytovatela uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

2.Ak poskytovatel odpovie na Ziadost o napravu zamietavo alebo na nu neodpovie v zakonnej lehote,

spotrebitel ma pravo podat navrh na zac¢atie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu podla
zakona ¢. 391/2015 Z. z.

3.Prislusnym subjektom alternativneho rieSenia sporov méze byt Slovenska obchodna inSpekcia

alebo iny subjekt zapisany v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky.

Spotrebitel moéze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat vyplnenim online formuldra na stranke
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index _en?preflLang=sk

Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

6.Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov sa tyka sporov medzi spotrebitelom a

poskytovatelom sluzby. Nevztahuje sa na rozhodovanie o odbornosti alebo spravnosti zdravotnej
starostlivosti poskytovanej zdravotnickym zariadenim, ak osobitny predpis ustanovuje iny postup.

Clanok XV
Ochrana osobnych Gdajov a komunikacia

Pri poskytovani sluzieb moéze dochadzat k spracivaniu osobnych Gdajov objednavatela alebo
pacienta, najma identifikacnych a kontaktnych Gdajov a Gdajov potrebnych na administrativnu
komunikéaciu suvisiacu s sluzbou.

Poskytovatel spraciva osobné (daje v sulade s Nariadenim Eur6pskeho parlamentu a rady ¢.
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov (d'alej len ,GDPR*“) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zakon
o0 O0U“).

3.Podrobné informacie o spraclvani osobnych Gdajov, vratane Gcelov, pravnych zakladov, okruhu

prijemcov, doby uchovavania a prav dotknutych osbb, st uvedené v samostatnych informaciach o
spracuvani osobnych ldajov poskytovatela.

Clanok Xvi
VylGéenie zodpovednosti

Poskytovatel zodpoveda vyluéne za riadne poskytnutie administrativnych, organizaénych a
komunikaénych sluzieb, ktoré si objednavatel u poskytovatela objednal, a to v rozsahu a za
podmienok dohodnutych v zmluve, tychto obchodnych podmienkach a aktudlnom cenniku
poskytovatela.
Objednavatel' berie na vedomie, Ze zdravotnicke zariadenie je opravnené z organizacnych,
prevadzkovych, personalnych, odbornych alebo inych doévodov zmenit alebo zruSit planovandi
navstevu, navrhovany ¢as navstevy alebo rozsah poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Ak sa
poskytovatel o takejto zmene alebo zruSeni dozvie, zabezpeéi v ramci sluzieb oznamenie tejto
informacie objednavatelovi bez zbytocného odkladu.
Poskytovatel zodpoveda iba za to, Ze poziadavka, informacia alebo oznamenie objednavatela
uréené zdravotnickemu zariadeniu budud v rdmci sluzZieb administrativne spracované a postlpené
zdravotnickemu zariadeniu alebo Ze informéacia poskytnutd zdravotnickym zariadenim bude
oznamena objednavatelovi, ak je také postlpenie alebo oznamenie sicastou objednanej sluzby.
Poskytovatel nezodpoveda za to, Ze zdravotnicke zariadenie objednavatelovi poskytne konkrétny
termin navstevy, potvrdi navrhovany termin, zabezpeci konkrétny ¢as navstevy, poskytne zdravotn(

starostlivost v konkrétnom rozsahu alebo v konkrétnom case, ani za to, Ze zdravotna starostlivost
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bude objednavatelovi uhradena z verejného zdravotného poistenia. Poskytovatel nenesie
zodpovednost ani za poskytovanie zdravotnej starostlivosti zdravotnickym zariadenim. Tieto
skutoénosti zavisia vyluéne od zdravotnickeho zariadenia, zdravotnickeho pracovnika, zdravotne;j
poistovne alebo iného prislusného subjektu podla osobitnych pravnych predpisov.
Poskytovatel nezodpovedad za odborny postup zdravotnickeho zariadenia alebo zdravotnickeho
pracovnika, za posudenie zdravotného stavu objednavatela, urcenie medicinskej potreby,
vhodnosti, priority alebo naliehavosti vySetrenia, za indikaciu zdravotného vykonu, vedenie
zdravotnej dokumentacie, predpisovanie liekov, zdravotnickych pomocok alebo dietetickych
potravin, vystavovanie lekarskych potvrdeni, odporacani, vymennych listkov alebo inych
zdravotnickych dokumentov, ani za vysledok poskytnutej zdravotnej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda za spravnost, Uplnost alebo aktudlnost informacii poskytnutych
zdravotnickym zariadenim, zdravotnou poistoviou, objednavatelom alebo inou tretou osobou, ak
poskytovatel tieto informacie iba sprostredkuje alebo oznami objednavatelovi v ramci sluzieb.
Poskytovatel nezodpoveda za nemoznost poskytnutia sluzieb alebo ich oneskorené poskytnutie,
ak bola spdsobena neposkytnutim potrebnej sicinnosti zo strany objednavatela, uvedenim
nespravnych alebo nelplnych kontaktnych Udajov, nedostupnostou objednavatela, zmenou
prevadzkovych podmienok zdravotnickeho zariadenia, postupom zdravotnickeho zariadenia,
zasahom tretej osoby, vypadkom telekomunikaénych alebo datovych sieti, vy$Sou mocou alebo
inymi okolnostami, ktoré poskytovatel nemohol rozumne ovplyvnit.
Poskytovatel nezodpoveda za funkénost zariadeni, softvéru, datového pripojenia, telefonnej
siete, e-mailovej schranky alebo inych komunikacénych prostriedkov objednavatela, ani za
nedorucenie, oneskorené dorucenie alebo neprecitanie SMS, e-mailu alebo iného oznamenia, ak
bolo sposobené okolnostami na strane objednavatela, jeho poskytovatela elektronickych
komunikacénych sluzieb alebo inej tretej osoby.
Ustanovenia tohto ¢lanku nevylucuji ani neobmedzuju zodpovednost poskytovatela za porusenie
jeho vlastnych povinnosti pri poskytovani sluzieb v rozsahu, v akom takito zodpovednost nemozno
vylicit alebo obmedzit podla kogentnych ustanoveni pravnych predpisov.

Clanok XviI

Trvanie zmluvy a ukoncenie
Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurGitd. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ju
vypovedat zaslanim oznamenia elektronickou postou na e-mail druhej zmluvnej strany. Vypovedna
dobu su 3 dni, pricom zacina plynut od nasledujiceho dna po odoslani oznamenia.
Objednavatel berie na vedomie, Ze v pripade zaniku zmluvy bude objednavatel vyrazeny z databazy
objednavatelov a vSetky jeho (daje a informacie, ktoré poskytovatel ziskal pocas trvania tejto
zmluvy, bud zlikvidované v silade s relevantnymi pravnymi predpismi.
Zanik tejto zmluvy nema Ziadne vplyv na trvanie poskytovania zdravotnej starostlivosti v
zdravotnickom zariadeni.

Clanok Xviil

Zavere€né ustanovenia
1.Tieto obchodné podmienky nadobidaja platnost a G¢innost dna 15.04.2026.
2.Poskytovatel je opravneny menit tieto obchodné podmienky. Na zmluvy uzavreté pred G¢innostou
zmeny sa pouZije znenie obchodnych podmienok G¢inné v ¢ase uzavretia zmluvy, resp. zadania
poziadavky, pokial sa strany nedohodnu inak alebo ak pravny predpis neustanovuje inak.
3.Ak sa niektoré ustanovenie tychto obchodnych podmienok stane neplatnym alebo neucinnym,
nema to vplyv na platnost' a uc€innost ostatnych ustanoveni. Neplatné alebo neucinné
ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktoré sa mu svojim u¢elom najviac pribliZzuje a je v sulade
s pravnymi predpismi.
4 Pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami sa spravujd pravnym poriadkom
Slovenskej republiky, najma Obcianskym zakonnikom, zakonom ¢&. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a
prislusnymi zdravotnickymi predpismi.
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5.Tieto obchodné podmienky boli vypracované pre potreby sluzZieb poskytovatela a nenahradzaju
Ziadnu dokumentaciu zdravotnickeho zariadenia podla osobitnych pravnych predpisov.
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