Zasady ochrany osobnych udajov

Osobné (daje spracivame v sllade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu arady ¢. 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto Gdajov (dalej
len ,GDPR“) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,zakon o O0U“).
Bezpecnost osobnych Udajov a ich spraclvanie zakonnym sp6sobom je pre nas prvoradé. Tu sa
dozviete, ako vase osobné ldaje spracivame a ako dosiahneme ich bezpecnost.

Vase osobné Uldaje spraclGvame v suvislosti s poskytovanim sluzieb, ktoré predstavuju dobrovolné
administrativne, organizacné a komunikacné sluzby slvisiace s planovanim a realizaciou navstevy
vybraného zdravotnickeho zariadenia.

1. NASE UDAJE
Kto sme?
Osobné daje spracliva spoloénost
Obchodné meno: A DEO MEDICAL s.r.o.
Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka ¢. 114656/B
Sidlo: Namestie Martina Benku 26, Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto 811 07
ICO: 50 516 426
Zast.: Alica Ficekova, konatel
(dalej len ,prevadzkovatel™).

2. KATEGORIE OSOBNYCH UDAJOV, UCEL, PRAVNY ZAKLAD A OBDOBIE
Aké osobné udaje spractiivame, na aky Gcel, na akom pravnom zaklade a na aké obdobie?
Spractvame len tie osobné Udaje, ktoré nevyhnutne potrebujeme na dosiahnutie stanoveného Gcelu.
Osobné (daje spraciivame na tento Gcel:
Ustovna agenda
Osobné (daje objednavatelov prip. inych 0osd6b vedenych v Gétovnictve spraclvame v rozsahu:
e Fyzické osoby: titul, meno, priezvisko, adresa, Cislo bankového Gc¢tu, podpis, kontaktné Udaje,
Gdaje o platbach
e Pravnické osoby: meno a priezvisko kontaktnej osoby, prislusnost k obchodnej spoloénosti, ¢islo
bankového Gctu, podpis, kontaktné Gdaje, Gdaje o platbach.
na Ucely vedenia Uctovnictva a plnenia si povinnosti vyplyvajlcich zo zakona o G¢tovnictve a inych
relevantnych pravnych predpisov. Pravnym zakladom na spraclvanie osobnych Gdajov je plnenie za-
konnych povinnosti vyplyvajlicich zo zakona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve a inych relevantnych
préavnych predpisov. Utovné doklady uchovavame po dobu stanovent zakonom 10 rokov.
Poskytovanie sluzieb
Osobné udaje objednavatelov, prip. inych 0sdb spracivame v rozsahu titul, meno, priezvisko, rodné
Cislo, adresa, telefénne &islo, e-mail, zdravotna poistovia, podpis, za (¢elom:
e zaradenia do databazy objednavatelov,
e poskytnutia dobrovolnych administrativnych, organizacnych a komunikacénych sluzieb su-
visiacich s planovanim a realizaciou navstev vo vybranych zdravotnickych zariadeniach
e ulahcenia komunikacie medzi pacientami a zdravotnickymi zariadeniami,
a to v sllade s obchodnymi podmienkami prevadzkovatela ako poskytovatela sluzieb.
Pravnym zakladom na ich spractvanie je plnenie zmluvy. Osobné (daje spracivame na Gcely uzatvo-
renia a plnenia zmluvy po dobu trvania zmluvy a 10 rokov od jej zaniku za (¢elom preukazania narokov
zmluvnych stran.
Reklamacie
Osobné (daje objednavatelov, ktori reklamovali doplinkové sluzby, spracivame v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa, email, tel. ¢., Udaje o objednavke a reklamovanej sluzbe, predmet reklamacie na
Gcel prijatia a vybavenie reklamacie, evidencie reklamacii. Pravnym zakladom na spracivanie tychto
osobnych (dajov je plnenie zakonnej povinnosti podla zakona o ochrane spotrebitela. Osobné Udaje
uchovavame 5 rokov odo dna vybavenia reklamacie.

1

Lanikova Group - advokatska kancelaria | Tel.: +421 905 430 083 | email: info@lanikovagroup.sk | www.lanikovagroup.sk



3. KAMEROVY SYSTEM

Priestory zdravotnickeho zariadenia suU snimané kamerovym systémom. Prevadzkovatelom
kamerového  systému je  spoloénost = MEDMEDICAL GROUP, as., so sidlom
O3cadnica 236, 05adnica 023 01, ICO: 48 050 334, zap. v Obch. reg. Okr. sidu Zilina, odd. Sa, v1.¢.
10851/L, email: gdpr@medmedicalklinik.sk. Vase osobné Udaje spraclva v rozsahu obrazového
zaznamu na pravnom zaklade opravneného zaujmu, ktorym je ochrana majetku a bezpeénost. Zaznam
sa uchovava po dobu 48 hodin. Navstevnik zdravotnickeho zariadenia moze kedykolvek namietat
spracuvanie jeho osobnych Gdajov zaslanim oznamenia na gdpr@medmedicalklinik.sk.

4. PRIJEMCOVIA
Komu poskytujeme VaSe osobné Gdaje?
Osobné Udaje poskytujeme tretej osobe, len ak nam to vyplyva z osobitného zakona alebo je to
nevyhnutné na plnenie zmluvy. V sivislosti s (¢tovnou agendou prevadzkovatel poskytuje a/alebo
spristupnuje osobné Gdaje danovému Uradu, prip. inej opravnenej osobe podla osobitného zakona.
Vase osobné (daje poskytujeme vami vybranému zdravotnickemu zariadeniu za Gcelom plnenia
zmluvy a naslednom poskytnuti zdravotnej starostlivosti zdravotnickym zariadenim.
Vase osobné Udaje dalej poskytujeme tiez sprostredkovatelom, ktori nam dodavaju odborné
a Specializované sluzby. S kazdym sprostredkovatelom sme uzatvorili zmluvu o spracivani osobnych
Udajov a zaviazali ich ml¢anlivostou. Spractivanim osobnych Gdajov sme poverili:
e (ctovnd firmu
e poskytovatela administrativnych sluzieb.

5. TRETIE KRAJINY
Kam prenaSame vase osobné Gdaje?
Osobné Udaje neprenasame do Ziadnej tretej krajiny.

6. STAZNOST
Nie ste spokojny?
Ak nie ste spokojny s tym, ako spraclivame vase osobné (daje, mozete nam dat o tom vediet na
email_gdpr@medmedicalklinik.sk. TieZ méte moznost podat staznost na Urad na ochranu osobnych
Gdajov, ak si myslite, Ze vase osobné Udaje spraclivame nezakonne.
Urad na ochranu osobnych Gdajov
Hraniéna 12, 820 07 Bratislava
Email: statny.dozor@pdp.gov.sk

7. SPOSOB SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV
Ako spraciivame vase osobné Udaje?
Osobné adaje spracivame v elektronickej a listinnej forme. Nevyuzivame Zziadne prostriedky
automatizovaného individualneho rozhodovania.
Vedieme zaznamy o vSetkych spracovatel'skych ¢innostiach a mame zavedené potrebné technické
a organizacné bezpecnostné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov. Tieto opatrenia
zahfnajli najma antivirusové programy, politiku silnych hesiel. Zverené osobné (daje pravidelne
zalohujeme, aby sme ich mohli v pripade ndhodného poskodenia alebo straty ihned obnovit. Osoby,
ktoré spraclvaji osobné (daje, boli poucené a zaviazané micanlivostou. K vyberu
sprostredkovatelov pristupujeme velmi zodpovedne, pricom dbame na to, aby vybrany
sprostredkovatel nam poskytol primerané zaruky za bezpecnost vasich osobnych Gdajov.

8. PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Aké mate ako dotknuta osoba prava?

GDPR Vam priznava urcité prava, ktorymi mozete ovplyvnit, ako spractivame vase osobné Udaje. Nie

vSetky prava vSak mozete uplatnit za kazdych okolnosti. Treba pritom vychadzat z pravneho zakladu

spractvania osobnych Gdajov.

a) Pravo na pristup k Gdajom
Mate pravo vediet, ¢i spracivame vase osobné U(daje. Pokial ich spracivame, mbzete nas
poziadat o pristup k Gdajom. Na zaklade vaSej ziadosti vydame potvrdenie s informaciami
o spracUvani vasich osobnych (dajov nasou spolo¢nostou.
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b) Pravo na opravu
Mate pravo na to, aby vase osobné Udaje, ktoré spraclivame, boli spravne, GpIné a aktualne. Ak
s nespravne alebo neaktualne, mozete nas poziadat o opravu alebo doplinenie. Opravu
vykoname bez zbytoéného odkladu s ohladom na technické moznosti.
¢) Pravo na vymazanie
Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vase osobné Udaje vymazali. O ich vymazanie nas
mozete poziadat kedykolvek. Vase osobné lGdaje vymazeme, ak:
ich uz nepotrebujeme na (cel, na ktory ste nam ich poskytli;
odvolate svoj slhlas;
namietate voéi spractvaniu svojich osobnych Gdajov;
spracUvame vaSe osobné Udaje nezakonne;
osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost;
ste dieta, prip. rodi¢ dietata, ktoré suhlasilo so spractivanim osobnych Gdajov cez internet;
d) Pravo na obmedzenie spracivania
Mobzete nas poziadat, aby sme obmedzili spracivanie vasich osobnych Gdajov. Ak vasej Ziadosti
vyhovieme, budeme vaSe Udaje iba uchovavat a dalej s nimi pracovat uz nebudeme.
K obmedzeniu spracovavania vasich Gdajov dojde, ak:
e nam oznamite, zZe sl nespravne, a to az pokym neoverime ich spravnost;
e ich spracivame nezakonne, avSak vy nesuhlasite s ich vymazanim a namiesto toho Ziadate,
aby sme spractvanie vasich osobnych tdajov len obmedzili;
e ich uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatnovanie alebo obhajovanie
svojich pray;
e namietate voGi spracUvaniu svojich osobnych (dajov, ato az kym neoverime, ¢i nase
opravnené zaujmy prevazuji nad vasimi dovodmi.
e) Pravo na prenosnost tdajov
V zakonom stanovenych pripadoch mate pravo, aby sme vase osobné Udaje preniesli dalSiemu
prevadzkovatelovi. Tyka sa to najma spraclvania osobnych tdajov sl sihlasom alebo za G¢elom
plnenia zmluvy, ak sl spraclvané automatizovanymi prostriedkami a je to technicky mozné.
f) Pravo namietat
V pripadoch, ked vase osobné (daje spracivame na pravnom zaklade opravneného zaujmu,
mate pravo namietat proti ich spracovavaniu. Pokial nepreukazeme, Ze existuje vazny opravneny
doévod na ich spraclvanie, ktory prevazuje nad vasimi zaujmami alebo pravami, spracivanie
osobnych (dajov sa na zaklade vasej namietky bez zbytocného odkladu ukongi.
Vasu ziadost, ktorou uplatiujete niektoré z uvedenych prav, ndm mozete poslat emailom alebo
postou na adresu uvedenu vysSie. VSetkymi vasimi Ziadostami sa budeme zaoberat a o vysledku
jej vybavenia vas budeme informovat rovnakym spdsobom, akym podate Ziadost.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto zasady ochrany osobnych Gdajov nadobidaju platnost dnom ich zverejnenia. Vyhradzujeme si
pravo tieto zasady zmenit, ak d6jde k zmene spractvania osobnych (idajov v nasej spolocnosti.
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